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Eixos da Agenda Digital para a Europa (2010-2020)

=>» Um mercado unico digital dinamico

=>» Interoperabilidade e normas

=» Confiancga e seguranca

=>» Acesso rapido e ultra-rapido a Internet

=>» Investigacgao e inovagao

=» Literacia digital, qualificagdes e inclusdo na sociedade digital

=>» Beneficios das TIC para a sociedade
Proteccdo do ambiente, cuidados de saude e apoio a envelhecimento,
diversidade cultural e conteudos criativos, administracao publica em
linha e contratacao publica no mercado unico, transportes inteligentes

=> Aspectos internacionais da Agenda Digital
Lideranca internacional da Europa relativa a Internet e as TIC
Cooperacao internacional em |&D e Sociedade da Informacao
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Temas Considerados para a
"DAE Going Local Portugal 2011”

=>» e-Incluséo, educagao, competéncias e literacia digital

=» Banda Larga: infraestrutura fixa e movel, acesso, regulacéo
=» Administracédo publica electronica (e-Government)

=» Investigacao, e-Ciéncia

=>» Inovacao

=» Contribuicdes de Portugal para a agenda digital global,
valor acrescentado para a Europa
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e-Inclusao (Portugal e UE)
Utilizadores regulares da Internet por habilitacao escolar e idade (%)
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e-Inclusao (evolucao em Portugal)
Utilizadores regulares da Internet por habilitacao escolar e idade (%)
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e-Inclusao

Utilizadores regulares de Internet na populagao com habilitagao
secundaria na UE, 1T 2010 (%)
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e-Inclusao (acessibilidade Web)

Acessibilidade de Sitios de Governos (ministérios de Educacao,
Trabalho, Assuntos Sociais, Saude e Financgas) na Internet na ONU, 2010
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Estrategia Multi-Programas para Promover e-Skills

=» Educacéao de jovens nas escolas: Plano Tecnoldgico da Educagéo
=» Educacao de adultos: TIC no Programa Novas Oportunidades e Formagéo Profissional
=» Formacao e utilizagao abertas: Rede de Espagos Internet (= 1.170)

=» Sistema nacional de certificagdo em TIC:
desde 2001 Diploma de Competéncias Basicas (= nivel TIC do 6° ano).
Planeado: Intermédias e Avangadas (= nivel TIC do 9° e 12° ano)

=» Formacao e certificacdo profissional com a industria em politécnicos e
universidades: Academias TIC (Cisco, Microsoft, Sun, SAP, SAS, LPI, ...)

=» Cursos de formacao profissional em politécnicos e universidades:
CET - Cursos de Especializacdo Tecnoldgica em TIC. = 100 CET em 34 instituicbes e
33 localidades, sobre 19 temas. Desde 2005 aumentaram 3x em numero e localidades,
>2x em instituicdes e temas, >20x em n° de alunos

=» Formacao Avancada em TIC: modernizagéo curricular, Mestrados Executivos, novos
programas de Doutoramento em Parcerias Internacionais (Carnegie Mellon, UT Austin, MIT)



Educacao de Jovens nas Escolas em e com TIC

N° de Estudantes por Computador Ligado a Internet nas Escolas
(ensino basico e secundario)
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Educacao de Jovens nas Escolas em e com TIC

=» Generalizacado de computadores portateis: >1 milho distribuidos

=>» Internet de alta velocidade: =48Mbit/s nas escolas publicas com 5°-12° anos.
Todas as escolas publicas com Banda Larga desde Jan 2006

=>» Kit tecnologico nas escolas: mais computadores nas escolas, 1 projector/sala e
1 quadro interactivo/3 salas, nas escolas com 5°-12° anos

=» Portal da Escola: contetidos educacionais, trabalho colaborativo
=» Formacao e certificacdo em e-Skills: professores e estudantes, massivamente

=>» Estagios em TIC: na indstria, para estudantes de areas tecnoldgicas
> ..
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Accdes de formagao em e-Skills p/ grupos alvo: idosos, pais,
imigrantes, pessoas com necessidades especiais, criangas
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Perfil de e-Saude (eHealth) de Hospitais
de Cuidados Agudos, 2010

Conectados externamente

Estratégia empresarial de 100%
arquivo para recuperacao de

desastres em menos de 24 hora

Banda Larga > 50 Mbit/s

Regras claras e estruturadas
sobre acesso a dados clinicos

Troca de resultados de ‘
laboratério com fornecedores
externos
Troca de informacao de cuidados

clinicos com fornecedores
externos

Unica e unificada rede sem fios

Registo Electrénico de Doentes
unificado partilhado por todos os
departamentos

Troca de relatérios de radiologia
com fornecedores externos

Utilizacéo de sistema de arquivo
e comunicacgdes de imagens

e-Prescricéo

Sistema integrado para e-
Referéncia (eReferral)

e==Portugal e J27+3
Fonte: eHealth Benchmarking 11l, Commissioned to Deloitte by DGINFSO, European Commission
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Penetracao de Internet e Banda Larga
nos Agregados Familiares (%, 1°T)
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Penetracao de Internet e Banda Larga na Populacao
% clientes na populacéo total
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4 Redes Comunitarias de Nova Geracao
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Comprimento de Condutas para Cabo de Fibra Optica
/.. Evolugdo semanal 20 Jun 2008 - 2 Jan 2009 e objectivos finais

1.300 - 1.222
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Penetracao de Banda Larga Fixa de
Alta Velocidade na Populagao (= 10 mbit's , 1 Jan 2011)
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Penetracao de Banda Larga Movel na Populacao
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Desenvolvimentos em Infraestruturas de Banda Larga

=>» No final de 2010, o n° de alojamentos cablados

» com fibra dptica (FTTx): 1,4 milndes, 19% dos alojamentos,
30% dos agregados familiares

 com cabo EuroDOCSIS 3.0: 3,4 milhdes, 46% dos alojamentos,
73% dos agregados familiares,
(standard utilizado pelas operadoras de TV por cabo que permite
ligacdes a 200 Mbit/s).

A cobertura por Redes de Acesso de Nova Geragao em Portugal
é muito elevada no panorama europeu.

=» LTE - Long Term Evolution: atribuicdo de licengas prevista para este més

=» Redes Rurais de Nova Geracao: previstas para cobrirem as zonas rurais

do pais ainda ndo cobertas
J& umiC
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Servigos Publicos Online na UE15

Evolucao do lugar de Portugal nos rankings de
disponibilizacao dos servigos publicos basicos
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Servigos Publicos Online em Portugal

Evolucao da disponibilizagcdo completa e da sofisticacao
dos servigos publicos basicos
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Servigos Publicos Online em Portugal

Experiéncia de Utilizador nos Principais Portais de
Servicos Publicos Electronicos, 2010

Design focado no
utilizador

Integracéo de

Usabilidade servigos (one-stop-
shop approach)
e==Portugal —E27+ q‘ UMIC
A%éngia:jpgra
Fonte: eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, European Commission 46 Conhecimento
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Servigos Publicos Online em Portugal

Experiéncia de Utilizador de Servigos Publicos Electronicos, 2010

Monitorizacao da
satisfacao do
utilizador

Disponibilizagao de
servicos por
multicanal

Transparéncia da
prestagao de servigos

Privacidade e
proteccao de dados

e==Portugal —JE27+ q

Fonte: eGov Benchmarking Report 2010, DGINFSO, European Commissionv
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Investigacao, e-Ciéncia

Contexto de muito elevado crescimento de investigadores (%o populacdo activa)
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Estratégia Nacional de e-Ciéncia (eScience)

=>» RCTS Rede de Investigacao e Educacgao, Rede de Nova Geracdo p/ 100% do ensino
superior publico e 62% das universidades privadas. Cabo de fibra optica proprio (48 fibras)
p/ 62% das universidades publicas, a 10 Gbit/s, expansivel

=>» e-U Campus Virtual , autenticacdo e acesso s/ fios integrando os campi do Ensino Superior

=» b-on Biblioteca do Conhecimento Online, >17.000 revistas, >18.000 ebooks, >12.400
proceedings e transactions, de 16 editoras internacionais. Acesso livre em todas instituicdes
cientificas e do ensino superior publico, “big deal” nacional, protocolo ¢/ U. Cabo Verde

=> RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal, protocolo com Brasil,
possibilidade de extensdo a CPLP

=>» ZAPPIENS Repositoério de videos HD de interesse cientifico ou educativo ¢/ licengas
Creative Commons e DRM desde 2008. Em 2010 Brasil iniciou o Zappiens.br

=>» INGRID - Iniciativa Nacional GRID, >2.000 CPUs, >740 TeraBytes de memoria em disco,
parte das iniciativas Ibérica (IBERGRID) e Europeia (EGI). Portugal € um dos maiores
contribuintes relativamente a populacao dos Estados Membros

=> IBERCIVIS, Computacao Voluntaria para a Ciéncia, em conjunto com Espanha,
aberto a projectos de outros paises (Argentina, Brasil, Colémbia, Cuba, México, ... )

=> Suporte a trabalho colaborativo a distancia e a informacao cientifica p/ o publico:
Video-conferéncias de alta definicéo, rede de VolP da FCCN para todo o Ensino Superior
publico, Plataforma de Informacao Médica e de Investigacdo Biomédica, . . .



N° de Periodicos Cientificos

0 .
Disponibilizados na b-on N" de Downloads de Artigos
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N° de Repositorios Institucionais no RCAAP
no final de cada ano/semestre
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Investigacao
Forte Situacao na |&D em TIC

=> 4 prestigiados Laboratoérios Associados em TIC:
* Instituto de Telecomunicagdes (IT; Lisboa, Aveiro, Porto, Coimbra, Covilha)
» Laboratorio de Robdtica e Sistemas em Engenharia e Ciéncia (ISR Lisboa)
* Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto (INESC Porto)
* Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores |&D (INESC ID; Lisboa)

=>» TIC e em Portugal a 2° area do Programa Quadro de Investigagao da UE na fraccao
do financiamento total atribuido a projectos na UE (1,4%, +50% do que no conjunto de
todas as areas (1,1%), a seguir a area do Espaco (1,7%).

=> No Programa Quadro de Politicas de Competitividade e Inovagao, em TIC (CIP-ICT),
a cargo da UMIC, Portugal tem um sucesso record: 3% do total financiado na area na UE

=>» Foram criadas varias Redes de Conhecimento em areas de TIC:
Tecnologias da Internet do Futuro, Seguranca e Protecgédo de Infraestruturas Criticas,
Servicos e Tecnologias de Media Interactwos Engenharia de Software, e também
em areas estratégicas que dependem de TIC como: Mobilidade Electnca Energia
Inteligente, Cidades Sustentaveis. Também consideradas nas parcerias internacionais
com MIT, Carnegie Mellon University, UT Austin.

Na parceria com a Fraunhofer Gesellschaft abriu no Porto em 2008 o
Centro Fraunhofer em Ambient Assisted Living (AAL), AICOS.

Situacgao inédita em que Portugal avangou em prioridades emergentes de C&T antes
ou ao mesmo tempo de serem adoptadas em politicas de C&T internacionais.



Investigacao e Formacao Avancada

Alem dos programas tradicionais nacionais,
programas estrategicos em Parcerias Internacionais

=» Sistemas de Engenharia: Energia e transportes sustentaveis; Automoveis eléctricos e
aplicacbes medicas moveis. Programa MIT-Portugal

=» Internet do Futuro: RNGs para servigos confiaveis de alta qualidade; Seguranca e
Proteccao de Infraestruturas Criticas; Sistemas ciber-fisicos para inteligéncia ambiente;
Computacgao centrada em humanos; Analise e politicas publicas de mudancga tecnologica
emTICs. Programa Carnegie Mellon-Portugal

=» Media Digitais Avangados: Tecnologias graficas e interactivas intensivas; Industrias
criativas; desenvolvimento avangado de conteudos. Programa UTexas Austin-Portugal

=>» Disponibilizagéo publica de conteudos médicos e de investigacdo biomédica:
de qualidade validada, para estudantes de medicina, profissionais de saude e populagéo
geral, abertamente na Internet. Programa Harvard Medical School-Portugal

=>» Ambientes Tecnologicamente Assistidos (Ambient Assisted Living).

Programa Fraunhofer-Portugal
J& umiC
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Investigacao e Formacao Avancada

Resultados de Parcerias Internacionais:
Exemplo do Programa Carnegie Mellon — Portugal

¢ 9 Universidades Portuguesas envolvidas

¢ 11 departamentos e 5 Colleges da Carnegie Mellon envolvidos

+»+ cerca de 150 professores e investigadores da Carnegie Mellon envolvidos

+»» >150 professores ou investigadores seniores em Portugal

¢ 56 novos investigadores contratados por instituigdes Portuguesas

¢+ 7 Programas de PhD duais, estudantes obtém o grau de uma univ, portuguesa e de Carnegie Mellon
¢ 4 Post-Docs

+» 95 estudantes de PhD, >50% atraidos de fora de Portugal

++ 30 projectos de investigagdo aprovados competitivamente em concursos, focados em desafios emergentes
s >270 artigos em revistas e conferéncias internacionais

++ Cerca de 80 empresas de Portugal associadas ao Programa

¢ 4 companhias spin-offs resultantes do Programa: FeedZai, GeoLink, Dognaedis, Mambu

+» Varias instituicdes criadas devido ao Programa:
 Madeira—Interactive Technologies Institute (M-ITl), na U. Madeira
* Instituto de Engenharia de Software, na U. Coimbra
» PT-Security Lab, na Portugal Telecom (PT)
4 Redes Tematicas de Investigacao e Tecnologia de &mbito nacional: Servigcos e Tecnologias da Internet
do Futuro, Seguranca e Proteccdo de Infraestruturas Criticas, Servigos e Tecnologias para Media
Interactivos, Engenharia de Software



Contribuicoes de Portugal para a Agenda Digital Global

valor acrescentado para a Europa

PORTUGAL

B0 2 I T I I

Co-preside por parte da UE & 82 Parceria UE-Africa (Ciéncia, Sociedade da Informacao, Espaco)
E o unico pais da UE da CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

Presidia 8 UE quando foram realizadas a 1% e a 22 Cimeiras UE-Africa (Cairo, 2000; Lisboa, 2007)
E um dos 2 paises da UE que pertencem & Comunidade Iberoamericana

Organizou o IV Forum Ministerial UE-América Latina e Caraibas sobre a Sociedade da Informagéo.
Dos paises da UE, apenas a Espanha e Portugal organizaram féruns destes

Preside a Task Force do SFIC - Strategic Forum for International S&T Cooperation da UE
Preside ao Grupo de Trabalho da OCDE sobre Indicadores para a Sociedade da Informacgao
E Vice-Presidente do Grupo de Trabalho da OCDE sobre Economia da Informagao

E um dos 10 paises da UE na CSTD - Commission on Science and Technology for
Development da ONU

E um dos 5 paises da UE no CSTD Working Group on Improvements to the IGF - Internet
Governance Forum

E membro muito activo do GAC — Governmental Advisory Committee da ICANN
Tem participacdo muito activa no IGF e no EuroDIG - European Dialogue on Internet Governance

Tem parcerias de médio prazo privilegiadas com universidades de exceléncia dos EUA:
MIT, Carnegie Mellon, UT Austin, Harvard Medical School



